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PREMISAS

PAMPetrol SAPEM desarrolla sus actividades conforme a los valores y a los principios
contenidos en este Cédigo de Etica y Conducta, con la conviccidn de lograr el mejor
aprovechamiento de los recursos energéticos e hidrocarburiferos pampeanos
orientandose hacia practicas éticas y coherentes con su responsabilidad social.

Postulando en todos sus desarrollos presentes y futuros una empresa de energia
eficiente, flexible y dindmica, comprometida en el triple impacto; social, ambiental y
economico, que permite cumplir su propdsito para el desarrollo productivo, la
generacion de empleo y mejorar la calidad de vida de las y los pampeanos.

Nuestro Cédigo de Etica y Conducta esta destinado a representar nuestra mision,
vision y valores y establece nuestro compromiso para llevar a cabo las actividades
administrativas, sociales, productivas y comerciales de PAMPetrol SAPEM de
conformidad con ellos.

Ademas, este Cddigo contiene pautas de conducta que guia a todos los actores
(directos e indirectos) en su forma de actuar durante el desarrollo de sus actividades
en relaciones con PAMPetrol SAPEM.

Por lo que: este instrumento establece las pautas minimas de conducta que deben
orientar todos los actores (directos e indirectos) en su forma de actuar.

Es importante que apliquen el buen juicio y sentido comun y actien sélo de maneras
que apoyen los valores, la visién y la misién de PAMPetrol SAPEM. Todas las
acciones deberan ajustarse a las leyes y reglamentos vigentes.
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PROPOSITO

Lograr el mejor aprovechamiento de los recursos energéticos e hidrocarburiferos
pampeanos, e intervenir en toda la cadena de produccion, desde la exploracion hasta
la obtencién de sus productos finales, asi como en su comercializacion, almacenaje y
transporte.

VISION

Somos una empresa de energia eficiente, flexible y dindmica, comprometida en el
triple impacto; social, ambiental y econémico, que permite cumplir su propdsito para
el desarrollo productivo, la generacion de empleo y mejorar la calidad de vida de las y
los pampeanos.

VALORES

* Innovacion y transparencia.

* Disposicién para asumir grandes retos.

* Compromiso y excelencia.

* Preservacién del ambiente garantizando el minimo impacto de nuestras actividades
en el mismo.

* Promocion del desarrollo integral del personal, seguridad y salud en el trabajo.

* El cumplimiento de las leyes y regulaciones relacionadas con el medio ambiente,
con la seguridad y salud en el trabajo, y con otros requisitos a los que la organizacion
adhiera, como piso de nuestro accionar, enfocandonos en la incorporacién de

practicas que tiendan a la eficiencia en el uso de nuestros recursos.
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DESTINATARIOS DE ESTA PQLiTICA
Y AMBITO DE APLICACION

Esta Politica de Etica y Conducta se aplica a PAMPetrol SAPEM en todos sus érganos
de gobierno, areas organizativas, areas donde se desarrollen actividades bajo su
responsabilidad y actores asociados.

Son destinatarios y deben observar esta Politica de Etica y Conducta todos los
miembros contemplados por el Estatuto[I] de PAMPetrol SAPEM: Directorio,
Sindicos, Presidente, Vicepresidente, Gerentes, empleados dispuestos en la
estructura organizativa incluida en el organigrama funcional aprobado por el
Directorio[2] y los/as relacionados en cualquiera de sus modalidades de contratacién
(todos los mencionados en este punto en conjunto y cada uno de ellos/as
denominados en adelante el “Personal™).

La presente Politica de Etica y Conducta se refiere a la observancia de deberes,
actitudes y conductas del Personal hacia PAMPetrol SAPEM, entendiendo que hace
referencia a los deberes, actitudes y conductas del Personal en la multiplicidad de
funciones con responsabilidad y actuacion.

La presente Politica de Etica y Conducta, aprobada por el Directorio[3], tiene
jerarquia normativa y exigibilidad otorgandole para su reconocimiento la misma
difusién que al Cédigo de Etica y Conducta dispuesto por PAMPetrol SAPEM.

La relacion de PAMPetrol SAPEM con su Personal se basara en la confianza mutua,
en un marco donde prime la transparencia, la integridad, la responsabilidad social y
los derechos humanos.

|.Decreto N° 1336/06. Res.N° 043/1 1 DGSPJyRPC. Res.N° 295/21 DGSP)yRPC
2.Acta de Directorio N° 384/21
3.Acta de Directorio N°402/22
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DEFINICIONES

Las siguientes definiciones clarifican algunos de los términos empleados en esta
Politica de Etica y Conducta las cuales deben ser consideradas en su interpretacion,
alcance y aplicacion:

El término “funcionario publico” significa:

« Cualquier funcionario o empleado de un gobierno o de un departamento,
agencia u organismo gubernamental.

« Cualquier persona actuando en su capacidad oficial en nombre y representacion
de un gobierno o de un departamento, agencia u organismo gubernamental.

« Cualquier funcionario o empleado de una empresa o entidad participada, total o
parcialmente, por un gobierno o cualquier persona actuando en su capacidad
oficial en nombre y representacion de tal empresa o entidad.

« Cualquier funcionario, empleado de un partido politico o candidato a un cargo
politico.

El término “terceros” significa:

« Cualquier distribuidor, operador, consultor, agente, bréker u otra persona fisica
o juridica que no forme parte de PAMPetrol SAPEM y que se contrata o se hace
uso por parte del PAMPetrol SAPEM para:

« Promover, promocionar, vender y/o distribuir la produccion y/o los productos
de PAMPetrol SAPEM.

« Prestar servicios que permitan o apoyen las actividades asociadas al objeto de
PAMPetrol SAPEM y que puedan interactuar con el Personal.

El término “otras personas sujetas” significa:

« Cualquier accionista, gerente o empleado de una empresa de capital privado o
publico, quien asume funciones y obligaciones con respecto a dichas
organizaciones Yy respecto a quien se espera que actle de buena fe e
imparcialmente
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El término “ética” significa:

« Conjunto de normas y valores morales que deben respetar durante el ejercicio
en cada una de las acciones en los ambitos de aplicacion laboral. Se traduce en
una serie de comportamientos y pautas de actuaciéon encaminadas a fomentar las
buenas practicas laborales y la armonia social.

El término “conducta” significa:

« Modalidad de las personas en las organizaciones, incidiendo en las relaciones
individuales, grupales y la interaccion entre las personas y la organizacion. Esto
quiere decir que el término puede emplearse como sinénimo de
comportamiento, ya que se refiere a las acciones que desarrolla un sujeto frente
a los estimulos que recibe y a los vinculos que establece con su entorno.

« “Conducta irregular / incumplimiento™ Incumplimiento de normativas,
lineamientos, reglamentos, procedimientos internos o expectativas de
PAMPetrol SAPEM, con relacion a la conducta ética y comportamientos
deshonestos o no habituales.

Subtipologias:
a. Conducta adquirida o aprendida:

Todo aquel tipo de accién que no surge de manera natural en la persona si no que es
aprendida. Este aprendizaje puede ser inculcado por la propia experiencia o bien
transmitido o modelado a partir de la observacion del comportamiento de otros.

b. Conducta observable/manifiesta: Es aquella que se puede ver a simple vista desde

el exterior. Se trata de comportamientos que llevamos a cabo y que implican algin
tipo de movimiento por nuestra parte en relacion con el medio que nos rodea. Son
el tipo de conducta que se suele considerar como tal, ya que nos llevan a “hacer”
fisicamente alguna accion.

c. Conducta latente/encubierta: Son actos o comportamientos que no pueden

apreciarse a simple vista desde el exterior, pero no dejan de ser actos que llevamos a
cabo. Se trata de las conocidas como conductas encubiertas.
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d. Conductas Voluntarias:

Todas aquellas tienen que ver con la presencia o ausencia de voluntariedad a la hora
de llevarlas a cabo. Las conductas voluntarias son todas aquellas que el sujeto que las
realiza lleva a cabo de manera consciente y de manera acorde a su voluntad.

e. Conductas Adaptativas:

Todas aquellas permiten a aquel que las realiza adaptarse de manera mas o menos
eficiente al medio que le rodea, de manera que su realizacién resulta una ventaja y
facilita la supervivencia y el ajuste y bienestar del sujeto y/o la organizacion.

f. Conductas Consumatorias:

Todas aquellas acciones que se llevan a cabo con el fin de conseguir obtener el
objetivo, meta o gratificacion que nos mueve a la actuacién, y que nos permiten dar
por finalizada un patrén o serie de acciones o comportamientos para lograrla.

g. Conductas Agresivas:

Todas aquella en la que la obtencién del propio beneficio o la gratificacién de las
propias necesidades se pone por delante del bienestar de los demas, con indiferencia
a que ello supongo un perjuicio para el resto. Se trata de una conducta de tipo
dominante y que puede llegar a expresarse por medio de la violencia.

El término “moralmente responsable” significa:

« La capacidad y obligacién moral que tiene el sujeto de responder plenamente
por los actos realizados, siempre y cuando éstos tengan su origen en un
comportamiento libre y consciente.

El término “integridad” significa:

« Se refiere a tener rasgos de caracter y ética de trabajo sobresalientes que
incluyen buen juicio, honestidad, fiabilidad y lealtad.
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El término “buen trato” significa:
« Se refiere a una conducta de respeto a la dignidad humana, en las relaciones
interpersonales y en el espacio laboral. Ello, independiente del rol de

responsabilidad o funcional.

El término “acoso” significa:

- Es una practica que consiste en el trato vejatorio, descalificador o intimidatorio
por parte de una persona o un grupo de personas hacia otra persona en
ambientes de trabajo, y que se produce de forma sistematica y recurrente
durante un periodo de tiempo prolongado.

El término “discriminacién” significa:

« Consiste en toda distincién, exclusién o preferencia de trato que, ocurrida con
motivo o con ocasion de una relacién de trabajo, se base en un criterio de raza,
color, sexo, religidn, sindicacién, opinién politica o cualquier otro que se
considere irracional o injustificado, y que tenga por efecto alterar o anular la
igualdad de trato en el empleo y la ocupacion.

El término “deber de colaboracién” significa:

« Consiste en el reconocimiento y practica del deber de realizar la/s actividad/es
propia/s de las categorias o impuestas por las disposiciones para la ejecucién y
disciplina del trabajo impartidas en los/as colaboradores/as jerarquicamente,
con todo el cuidado y agil ritmo de la capacidad técnica y que corresponde a las
exigencias de la actividad.

El término “solidaridad” significa:
« Consiste en que el/a colaborador/a deba sentirse responsable (comprometido
con el fin comun) en el ejercicio de sus derechos y cumplimiento de sus deberes,
como la mejor forma de posibilitar que la organizacién cumpla con sus fines.
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PRINCIPIOS BASICOS DE ACTUACION

PAMPetrol SAPEM de conformidad con lo dispuesto por este Cédigo de Etica y
Conducta aprueba las actuaciones que se solventan sobre los principios basicos de:
INTEGRIDAD,_RESPONSABILIDAD, RESPETO, CONFIANZA, DILIGENCIA,
CONSTANCIA,_PUNTUALIDAD,_ JUSTICIA,_ HONESTIDAD, COMUNICACION
Y SOSTENIBILIDAD promocionando la generacion en su PERSONAL de valores
institucionales, cooperacién mutua y buena fe.

Observaremos una conducta correlativa con los valores consagrados por PAMPetrol
SAPEM con la conviccién profunda del beneficio que produce en el Personal siendo
destinatarios y actores directos, como en la sociedad de la cual son moralmente
responsables.

PAMPetrol SAPEM enfatiza la importancia y obligatoriedad de la practica profesional

de estos principios éticos en todas las relaciones del Personal y las vinculaciones

generadas con Clientes y terceros.

En consecuencia, PAMPetrol SAPEM enfatiza, promueve y compromete al Personal
en su accionar con:

A. INTEGRIDAD, orientando las decisiones y acciones organizacionales de todos/as

sus actores con honradez, honestidad, correccidén, control emocional, confianza,
respeto por si mismo y otros/as, lealtad, disciplina y coherencia.

B. RESPONSABILIDAD, orientando las decisiones y acciones organizacionales de

todos/as sus actores con compromiso, puntualidad en rutina y procesos, diligencia,
constancia, eficiencia, sentido de pertenencia, desarrollo profesional e individual,
motivacion, implicacion, solidaridad y cooperacion.

Demandando eficiencia y eficacia en la utilizacién de los recursos materiales e
inmateriales de propiedad de PAMPetrol SAPEM asignados para el desarrollo
funcional.
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C. RESPETO, orientando las decisiones y acciones organizacionales de todos/as sus
actores teniendo en cuenta los intereses, capacidades, competencias, preferencias
colectivas, cordialidad profesional, empatia y buena fe.

Fomentando construcciones interpersonales sin actos o expresiones violentas,
ausencia de discriminacién, segregacién o diferenciaciones por influencias, practica
activa del didlogo como estrategia para la resolucidn de conflictos, vinculos
saludables, rectitud y buenos tratos.

D. COMUNICACION, orientando las decisiones y acciones organizacionales de
todos/as sus actores facilitando la coordinacién y fluidez en las relaciones
interpersonales, propiciando espacios de didlogo constructivo, escucha activa y
colaborando en la construccién de un ambiente de trabajo saludable.

E. SOSTENIBILIDAD, orientando las decisiones y acciones organizacionales de

todos/as sus actores promoviendo ambientes trabajo seguro, respetando
condiciones de salud y bienestar, innovacién y fomentando la cultura sostenible.

FORMACION

El personal de PAMPetrol SAPEM debera recibir formacién sobre las Politicas de
Ftica y Conducta aprobadas por el Directorio para su aplicacién institucional
buscando generar conciencia colectiva, cooperacién, adhesion y responsabilidad en la
ejecucién de todas las funciones y/o actividades en su representaciéon hacia el
cumplimiento de este Cédigo de Etica y Conducta.

VIGILANCIA Y EVALUACIONES DE CUMPLIMIENTO

Este Cédigo de Etica y Conducta es de cumplimiento obligatorio, cuyo objetivo es la
expresion de las conductas prohibidas y el fomento de la cultura ética.

PAMPetrol SAPEM asume el compromiso de revisar y evaluar esta Politica de Etica y
Conducta, a fin de garantizar su eficacia en la prevencion, deteccion y correccidn de
situaciones contrarias a los principios éticos expuestos dentro del marco de sus
operaciones.
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La Comisiéon Compliance es una comision interna designada por el Directorio que se
ha establecido para supervisar, evaluar y vigilar la implementacién de estas politicas
en PAMPetrol SAPEM.

La Comision Compliance deberd instrumentar los canales de comunicacién
pertinentes y adecuados que permitan al personal de PAMPetrol SAPEM informar de
cualquier inquietud sobre un posible incumplimiento de esta politica.

PAMPetrol SAPEM no tolerard represalias de ninglin tipo contra aquellos/as que
hayan comunicado de buena fe, una presunta infraccion de las leyes, normas y
regulaciones que resulten de aplicacién, procedimiento o de las politicas especificadas
en las secciones del Programa Compliance.

Se adoptaran recaudos que aseguren la mas absoluta confidencialidad de Ila
informacién y del informante y el trato justo del personal involucrado en conductas
contrarias al Cédigo de Etica y Conducta.

Las notificaciones deben ser lo mas precisas posible, facilitando toda la informacién
que se posea. Ademas, siempre que no suponga un riesgo o peligro para la integridad
de alguna persona o de los bienes de PAMPetrol SAPEM, resultara de gran utilidad la
recopilacion de pruebas.

SANCIONES POR INCUMPLIMIENTO

No se admiten incumplimientos de ningln tipo que expongan a PAMPetrol SAPEM a
riesgos, multas, sanciones, clausuras, cancelacion de beneficios y/o permisos para
operar, pérdidas econdémicas u oportunidades de negocio o daho a su imagen y
reputacién, como asi tampoco sobre violaciones al Cédigo de Etica y Conducta,
Manual de Normas, Procedimientos y Protocolos internos, entre otros.
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Cualquier incumplimiento a la presente Politica de Etica y Conducta por parte del
Personal de PAMPetrol SAPEM sera considerado una falta grave y una transgresién a
la Ley de Contrato de Trabajo N° 20.744, los convenios colectivos de trabajo sobre
los cuales se encuadren el personal de PAMPetrol SAPEM y modificatorias,
resultando causal de las medidas disciplinarias y laborales que correspondan.

Adicionalmente, en caso de ser necesario, se iniciaran los procesos judiciales que
correspondan para los involucrados, como consecuencia de las conductas realizadas

y de los danos o perjuicios causados a PAMPetrol SAPEM o a terceros en general.
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